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1.  Allgemeine Informationen

1.1. Worum geht es in der Datenschutz-Erklarung?

Es ist méglich, dass wir, der Schweizerischer Blinden und Sehbehindertenverband (SBV-FSA),
personenbezogene Daten von Ihnen bearbeiten.

Das kann zum Beispiel der Fall sein, wenn:

- Sie von uns Produkte oder Dienstleistungen beziehen, z.B. liber unsere Mitarbeitenden.

- Sie uns lhre eigenen Produkte oder Dienstleistungen anbieten oder verkaufen

- Sie sich fur unsere Produkte oder Dienstleistungen interessieren und deswegen Kontakt mit
uns aufnehmen

- Sie eine unserer Websites besuchen, um sich dort tGber uns, unsere Produkte und unsere
Dienstleistungen zu informieren

- Sie einen unserer Newsletter oder eine unserer Publikationen abonnieren, damit Sie sich auf
dem Laufenden halten kénnen

- Sie sich auf einer Social Media Plattform tber uns informieren oder mit uns verbinden

- Sie sich bei uns auf eine offene Stelle bewerben und uns dazu persénliche Informationen
wie z.B. einen Lebenslauf zukommen lassen

- wir Daten Uber Sie beschaffen, um mit lhnen in Kontakt zu treten und Sie als Spendende
oder Newsletter-Abonnierende zu gewinnen.

- Sie Spender oder Spenderin bei uns sind oder werden mdchten

- Sie bei uns einen Kurs besuchen oder Kursleitende sind

- Sie sich bei uns beraten lassen und/oder unsere Leistungen beziehen

- Sie Teil einer Kommission oder eines Gremiums sind

- Sie sich fur Freiwilligenarbeit bei uns melden

Im Folgenden sprechen wir von «Anwendungen», wenn wir uns auf diese (nicht abschliessende)
Liste von mdglichen Berthrungspunkten und die damit verbundenen Datenbearbeitungen bezie-
hen.

Mit dieser Datenschutzerklarung mdéchten wir Sie darlber informieren, was wir bei den verschie-
denen Anwendungen mit lhren Daten tun und welche Daten das sein kénnen. Oder im Daten-
schutz-Jargon ausgedrlckt: Wir stellen Transparenz her Uber unsere Datenbearbeitungen, die
Zwecke, die wir damit verfolgen und weitere wichtige Punkte, die notwendig sind, damit Sie Ihre
entsprechenden Rechte wahrnehmen kénnen.

Wie Sie an der obigen Liste von Anwendungen erkennen kénnen, gibt es viele verschiedene
Méglichkeiten fir Datenbearbeitungen. Je nachdem, welche der Anwendungen auf Sie zutref-
fen, sind damit auch unterschiedliche Informationen flr Sie relevant. Um das Ganze fir Sie et-
was Ubersichtlicher zu gestalten, gliedern wir unsere Datenschutzerklarung in folgende Aspekte
resp. eben «Anwendungen»:

- Allgemeine Informationen

e Hier handelt es sich um Informationen, die fir alle Anwendungen gelten, wie z.B. die
Frage «wer ist flir die Datenbearbeitungen verantwortlich?»

e Hier werden aber auch zusammenfassende, libergeordnete Informationen vermittelt, die
dann bei den einzelnen Anwendungen konkretisiert und mit Beispielen greifbarer ge-
macht werden kénnen

» Beispielsweise werden unter den allgemeinen Informationen alle moglichen Kategorien
von Datenempfangenden genannt (z.B. IT-Dienstleistende) und je nach Bedarf gehen wir
dann weiter unten bei den jeweiligen Anwendungen konkreter auf einzelne Kategorien
oder auch einzelne Empfangende ein
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— Zuséatzliche Informationen fir Kommissionen und Gremien

Diese Informationen kénnen Sie betreffen, wenn Sie ein Mitglied eines Gremiums oder
einer Kommission sind oder werden mdchten

Grundlegende Angaben finden Sie bei den «Allgemeinen Informationen», hier bei den
«Informationen fir Kommissionen und Gremien» werden diese Angaben in Bezug auf
die entsprechenden Vertrags-Anwendungen konkretisiert oder erweitert

- Zuséatzliche Informationen fir Spendende und Interessierte sowie Newsletter-Abonnierende

Dieser Aspekt kann fir Sie relevant sein, wenn Ihre Daten in unserer Spendendatenbank
oder unserem Newsletter Tool erfasst sind

Das kann z.B. der Fall sein, wenn wir Ihre Daten aus einem 6ffentlich zuganglichen Ver-
zeichnis (wie dem Telefonbuch) Gbernommen und in einer unserer Datenbanken abge-
legt haben

Hier erfahren Sie, welche Daten, Quellen und Bearbeitungen das betrifft und was das fur
Sie bedeuten kann

Diese Informationen kénnen fir Sie relevant sein, wenn Sie einen unserer Newsletter
abonniert haben oder abonnieren méchten

Hier kénnen Sie sich darlber informieren, wie wir lhre Daten im Rahmen eines Newslet-
ter-Abos bearbeiten und was Sie tun kénnen, wenn Sie das nicht (mehr) mdchten

Diese Informationen kénnen flr Sie relevant sein, wenn Sie eine unserer Publikationen
abonniert haben oder abonnieren méchten

Hier kdnnen Sie sich dartiber informieren, wie wir Ihre Daten im Rahmen eines Publikati-
ons-Abos bearbeiten und was Sie tun kénnen, wenn Sie das nicht (mehr) méchten

Sie erfahren hier, wie wir Ihre Informationen und Daten im Rahmen einer Spende bear-
beiten

Grundlegende Angaben finden Sie bei den «Allgemeinen Informationen», hier bei den
«Informationen flr Spendende und Interessierte sowie Newsletter-Abonnierende» wer-
den diese Angaben in Bezug auf die entsprechenden Marketing-Anwendungen konkreti-
siert oder erweitert

- Zuséatzliche Informationen flir Fachpersonen und freiwillig Helfende

Dieser Aspekt interessiert Sie mdglicherweise, wenn Sie sich fur Freiwilligenarbeit bei
uns melden. Sie erfahren hier, wie wir lhre Informationen und Daten bearbeiten kénnen
Ebenfalls kann Sie dies betreffen, wenn Sie Einsatze als Assistierende oder Begleitende
bei uns machen

Grundlegende Angaben finden Sie bei den «Allgemeinen Informationen», hier bei den
"Informationen fir Fachpersonen und freiwillig Helfende" werden diese Angaben in Be-
zug auf die entsprechenden Fach-Anwendungen konkretisiert oder erweitert

- Zuséatzliche Informationen fir Website-Besuchende

Dieser Aspekt ist fir Sie mdglicherweise interessant, wenn Sie eine unserer Webseiten
besuchen méchten

Er kann Sie aber auch betreffen, wenn Sie sich auf einer Social Media Plattform Uber
uns informieren oder mit uns verbinden méchten

Sie erfahren hier, welche Daten wir dabei beschaffen und wie wir sie bearbeiten
Grundlegende Angaben finden Sie bei den «Allgemeinen Informationen», hier bei den
«Informationen fir Website-Besuchende (inkl. Social Media)» werden diese Angaben in
Bezug auf die entsprechenden Web- resp. Social Media-Anwendungen konkretisiert oder
erweitert
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— Zuséatzliche Informationen zum Kurswesen und den Kreativgruppen

» Dies kann Sie betreffen, wenn Sie sich fir einen Kurs oder eine Kreativgruppe interes-
sieren oder anmelden

e Grundlegende Angaben finden Sie bei den «Allgemeinen Informationen», hier bei den
"Informationen zum Kurswesen" werden diese Angaben in Bezug auf die entsprechen-
den Kurs-Anwendungen konkretisiert oder erweitert

— Zusatzliche Informationen fir Beratungs- und Leistungsbeziehende

e Dieser Aspekt ist fur Sie interessant, wenn Sie Klient oder Klientin einer Beratungsstelle
oder eines Job Coachings oder Besucher / Besucherin eines BBZ (Bildungs- und Begeg-
nungszentrum) sind. Sie erfahren hier, wie wir lhre Informationen und Daten im Rahmen
einer Beratung oder Leistung bearbeiten kénnen

e Grundlegende Angaben finden Sie bei den «Allgemeinen Informationen», hier bei den
"Informationen flr Beratungs- und Leistungsbezieher" werden diese Angaben in Bezug
auf die entsprechenden Dienstleistungs-Anwendungen konkretisiert oder erweitert

- Zuséatzliche Informationen fir Bewerbende

o Dieser Aspekt interessiert Sie méglicherweise, wenn Sie sich bei uns bewerben méchten
und uns dazu Informationen Uber sich zukommen lassen (z.B. lhren Lebenslauf)

e Sie erfahren hier, wie wir Ihre Informationen und Daten im Rahmen einer Bewerbung be-
arbeiten kbnnen

e Grundlegende Angaben finden Sie bei den «Allgemeinen Informationen», hier bei den
«Informationen fir Bewerber» werden diese Angaben in Bezug auf die entsprechenden
Bewerbungs-Anwendungen konkretisiert oder erweitert

1.2. Wer ist fur die Bearbeitung der Personendaten

verantwortlich?
Flr die in dieser Datenschutzerklarung genannten Datenbearbeitungen ist der Schweizerische
Blinden- und Sehbehindertenverband SBV-FSA («wir», «uns») verantwortlich, soweit im Einzel-
fall nichts anderes kommuniziert wird. Bei Beratungsleistungen sind allenfalls die Retina
Schweiz und/oder die AccessAbility/Accesstech AG (IT und Vergrdsserungsgerate) als gemein-
same Verantwortliche der Daten verantwortlich. Bei den Daten unserer Mitglieder sind wir ge-
meinsam mit unseren Sektionen fir die Daten zustéandig. Wenn Sie Fragen haben oder wenn
Sie uns gegenuber lhrer datenschutzbezogenen Rechten (insb. das Auskunftsrecht) austiben
méchten, kdnnen Sie uns unter dieser Adresse erreichen:

Kontakt flr lhre Datenschutzfragen:

Schweizerischer Blinden- und Sehbehindertenverband SBV-FSA
Generalsekretariat

Koénizstrasse 23

Postfach

CH-3001 Bern

031 390 88 00
info@sbv-fsa.ch
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1.3. Welche Personendaten bearbeiten wir?

Wir bearbeiten u.U. verschiedene Kategorien von Daten Uber Sie, mit den aktuellen und ggf.
auch mit den friheren Informationen, falls sich einzelne Angaben &ndern (z.B. bei einer Adress-
anderung). Die wichtigsten Kategorien sind folgende:

e Stammdaten: Als Stammdaten bezeichnen wir Grunddaten wie Vorname, Name, E-Mail-
Adresse

» Erweiterte Stammdaten: Als erweiterte Stammdaten bezeichnen wir genauere Grundda-
ten wie Privatadresse, Adresse Arbeitgeber, Geburtsdatum, Lohndaten, Familienangehd-
rige, Kinder, Nationalitat, Birgerort, Notfallkontakt, AHV-Nummer,

e Sensible Stammdaten: Beeintrachtigung, Zivilstand, Aufenthaltsstatus, Weiterbildungen,
Empfehlungen und Arbeitszeugnisse, Strafregisterauszug, Quellensteuerangaben

e Zahlungsdaten: Bankverbindungen, Kontoinformationen im Falle einer Auszahlung

e Foto: Wir kbnnen Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhalten oder herstellen, in denen
Sie erkennbar sein kdnnen (z.B. an Anlassen, durch Sicherheitskameras etc.) ebenfalls
kénnen Portraitfotos, Gruppenfotos, oder ein Foto-Shooting gemacht werden.

e Technische Daten: Wenn Sie unsere Website oder andere elektronische Angebote ver-
wenden, kdnnen wir die IP-Adresse lhres Endgerats und weitere technische Daten erhe-
ben. Um die Funktionalitét dieser Angebote sicherzustellen und ggf. auch um lhr
Verhalten aufzuzeichnen, kénnen wir Ihnen bzw. Threm Endgerét auch einen individuel-
len Code zuweisen (z.B. in Form eines Cookies, vgl. dazu Ziff. 5.2.4). Im Rahmen von
Benutzerkonten und Benutzerinnenkonten, Registrierungen, der Abwicklung von Vertra-
gen oder der Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen kénnen technische
Daten mit anderen Datenkategorien (und so ggf. mit lhrer Person) verknUpft werden.

Vieler der in dieser Ziff. 1.3 genannten Daten geben Sie uns selbst bekannt und erhalten wir so-
mit direkt von lhnen (z.B. Uber Formulare, im Rahmen der Kommunikation mit uns, im Zusam-
menhang mit Vertradgen und Dienstleistungen, bei der Verwendung der Website etc.). Sie sind
dazu haufig nicht verpflichtet, unter Vorbehalt von Einzelféllen, z.B. im Rahmen von gesetzlichen
Verpflichtungen. Wenn Sie mit uns Vertrage schliessen oder Leistungen beanspruchen wollen,
mussen Sie uns aber im Rahmen lhrer vertraglichen Verpflichtung geméass dem einschléagigen
Vertrag Daten bereitstellen, insbesondere Stamm-, Vertrags- und Registrierungsdaten. Bei der
Nutzung unserer Website ist die Bearbeitung technischer Daten unvermeidlich. Wenn Sie Zu-
gang zu bestimmten Systemen erhalten méchten, missen Sie uns Registrierungsdaten ange-
ben.

Soweit dies nicht unzulassig ist, entnehmen wir Daten auch 6ffentlich zuganglichen Quellen
(z.B. Medien oder dem Internet inkl. Social Media).

Gewisse Daten erhalten wir von Behérden oder Unternehmen (z.B. Dialogmarketing-Dienstleis-
tenden, etc.). Wir erheben zudem Daten durch Dienstleistende und Auftragsbearbeitende, aber
auch von Drittquellen (z.B. Anbietenden von Bonitatsdaten) oder weiteren Drittquellen (z.B. On-
line-Fundraising-Softwareunternehmen, Directmarketing Dienstleister, etc.).

Weitere Informationen zu den bearbeiteten Daten finden Sie jeweils bei den Zusatzinformation
zu den einzelnen Anwendungen unter «Welche Daten bearbeiten wir von Ihnen und wie lange»

— Zusatzliche Informationen fiir Kommissionen und Gremien

- Zusatzliche Informationen fiir Spendende und Interessierte sowie Newsletter-Abonnierende
— Zuséatzliche Informationen fir Fachpersonen und freiwillig Helfende

- Zusatzliche Informationen fiir Website-Besuchende

- Zusatzliche Informationen zum Kurswesen und den Kreativgruppen

- Zusatzliche Informationen fir Beratungs- und Leistungsbeziehende

— Zusatzliche Informationen fiir Bewerbende
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1.4. Wie lange bearbeiten wir lhre Personendaten?

Wir bearbeiten lhre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Aufbe-
wahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung (auch zu Dokumentations-
und Beweiszwecken) es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist. Weitere Anga-
ben zur jeweiligen Speicher- und Bearbeitungsdauer finden Sie jeweils bei den einzelnen An-
wendungen resp. den zugehdrigen Datenkategorien.

— Zusatzliche Informationen fir Kommissionen und Gremien

— Zusatzliche Informationen fir Spendende und Interessierte sowie Newsletter-Abonnierende
- Zusatzliche Informationen fir Fachpersonen und freiwillig Helfende

— Zusatzliche Informationen fiir Website-Besuchende

— Zusatzliche Informationen zum Kurswesen und den Kreativgruppen

- Zusatzliche Informationen fir Beratungs- und Leistungsbeziehende

— Zusatzliche Informationen fir Bewerbende

1.5. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir Personendaten?

Wir bearbeiten lhre Daten zu einigen grundlegenden Zwecken, die wir im Folgenden erlautern
(weitere Hinweise zu den Zwecken der einzelnen Anwendungen finden Sie in den entsprechen-
den Abschnitten). Diese Zwecke stellen berechtigte Interessen von uns und ggf. von Dritten dar.
Sie finden weitere Angaben zu den Rechtsgrundlagen unserer Bearbeitung in Ziff. 1.6.

- Wir bearbeiten Ihre Daten fir die Kommunikation mit lhnen.

- Wir bearbeiten Ihre Daten, um Sie professionell zu beraten und zu betreuen oder Aus-, be-
ziehungsweise Weiterbilden zu kdnnen

- Wir bearbeiten Ihre Daten, um lhre Freiwilligenaktivitat bei uns zu erméglichen

- Wir bearbeiten Ihre Daten flr die Verwaltung unserer Mitglieder

- Wir bearbeiten Daten fiir die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehun-
gen und Anstellungsverhaltnissen.

- Wir bearbeiten Daten fir Marketingzwecke, fur die Werbung, fir Umfragen und zur Bezie-
hungspflege.

- Wir bearbeiten Daten zur Marktforschung, zur Verbesserung von Dienstleistungen und Pro-
zessen und zur Produktentwicklung.

- Wir kdnnen lhre Daten auch zu Sicherheitszwecken bearbeiten.

- Wir bearbeiten Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen
von Behérden und interner Regularien («Compliance»).

- Wir bearbeiten Daten flir Zwecke unseres Risikomanagements und im Rahmen einer um-
sichtigen Unternehmensfihrung, einschliesslich Betriebsorganisation und Unternehmensent-
wicklung.

- Die erhaltenen Daten kénnen wir fiir Statistiken zu Produkten und Dienstleistungen nutzen

- Wir kdnnen lhre Daten zu weiteren Zwecken bearbeiten, z.B. im Rahmen unserer internen
Ablaufe und Administration oder zu Schulungs- und Qualitatssicherungszwecken.

- Wir bearbeiten Ihre Daten, um Ihre Spenden abzuwickeln und zur Kontaktpflege

Weitere Informationen zu den Zwecken der Datenbearbeitungen finden Sie jeweils bei den Zu-
satzinformation zu den einzelnen Anwendungen unter «Zu welchem Zweck bearbeiten wir lhre
Daten?»

— Zusatzliche Informationen fiir Kommissionen und Gremien

- Zusatzliche Informationen fiir Spendende und Interessierte sowie Newsletter-Abonnierende
- Zusatzliche Informationen fir Fachpersonen und freiwillig Helfende

— Zusatzliche Informationen fir Website-Besuchende

7121



€& SBV FSA

— Zuséatzliche Informationen zum Kurswesen und Ausbildungen fur Fachpersonen
— Zuséatzliche Informationen fir Beratungs- und Leistungsbeziehende
— Zuséatzliche Informationen fir Bewerbende

1.6. Auf welcher Grundlage bearbeiten wir Personendaten?

Eine mdgliche Grundlage fir ein Datenbearbeitung ist Ihre Einwilligung. Soweit wir Sie fir be-
stimmte Bearbeitungen um lhre Einwilligung bitten, informieren wir Sie separat Uber die ent-
sprechende Bearbeitung. Einwilligungen kénnen Sie jederzeit durch schriftliche Mitteilung mit
Wirkung flr die Zukunft widerrufen (unsere Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 1.2. ) Wo Sie Uber
ein Benutzerkonto und Benutzerinnenkonto verfligen, kann ein Widerruf oder eine Kontak-
nahme mit uns ggf. auch tber die betreffende Website oder sonstige Dienstleistung durchge-
fihrt werden. Sobald wir die Mitteilung Uber den Widerruf lhrer Einwilligung erhalten haben
(aufgrund der Bearbeitungsprozesse sind kleinere Verzégerungen méglich), werden wir lhre Da-
ten nicht mehr fir die Zwecke bearbeiten, denen Sie urspriinglich zugestimmt haben, es sei
denn, wir haben eine andere Rechtsgrundlage dafur. Durch den Widerruf Ihrer Einwilligung wird
die Rechtméssigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitungen
nicht beruhrt.

Wo wir Sie nicht um lhre Einwilligung fur eine Bearbeitung bitten, stiitzen wir die Bearbeitung
Ihrer Personendaten darauf, dass die Bearbeitung fir die Anbahnung oder Abwicklung eines
Vertrags mit lhnen (oder der von Ihnen vertretenen Stelle) erforderlich ist oder dass wir oder
Dritte ein berechtigtes Interesse daran haben, insbesondere um die jeweils beschriebenen Zwe-
cke zu verfolgen. Dazu gehért z.B. die Abwicklung von Offerten und Vertragen, das Direktmar-
keting, das Fundraising, die Optimierung unserer Webseite sowie die Verbesserung unserer
Dienstleistungen. Dazu gehdrt aber auch die Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften, soweit
deren Einhaltung vom jeweils anwendbaren Datenschutzrecht nicht bereits als Rechtsgrundlage
anerkannt ist.

Wenn wir sensible Daten erhalten (z.B. Gesundheitsdaten, Angaben zu politischen, religiésen
oder weltanschaulichen Ansichten), kbnnen wir Ihre Daten auch gestitzt auf andere Rechts-
grundlagen bearbeiten, z.B. im Falle von Auseinandersetzungen aufgrund der Notwendigkeit der
Bearbeitung fir einen etwaigen Prozess oder die Durchsetzung oder Abwehr von Rechtsanspri-
chen.

1.7. Was gilt bei Profiling und automatisierten

Einzelentscheiden?
Wir kénnen bestimmte personliche Eigenschaften zu den weiter obengenannten Zwecken an-
hand Ihrer Daten automatisiert bewerten («Profiling»). Wir tun das zum Beispiel, wenn wir far
uns Praferenzdaten ermitteln wollen, aber auch um Zahlungs- und Bonitétsrisiken festzustellen
oder um statistische Auswertungen vorzunehmen. Zu denselben Zwecken kénnen wir auch Pro-
file erstellen, d.h. wir kdnnen Praferenz- und weitere Daten kombinieren, um Sie als Person mit
ihren unterschiedlichen Interessen und sonstigen Eigenschaften besser zu verstehen.

1.8. Wem geben wir Personendaten bekannt?

Im Zusammenhang mit unseren Datenbearbeitungen und den entsprechenden Zwecken tber-
mitteln wir Ihre Personendaten auch an Dritte, insbesondere an die folgenden Kategorien von
Empfangenden:

- Behérden: Wir kdnnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere Behdrden im Inland
weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung
unserer oder lhrer Interessen als erforderlich erscheint. Die Behérden bearbeiten in eigener
Verantwortlichkeit Daten ber Sie, die sie von uns erhalten.

- Weitere Personen: Gemeint sind andere Falle, wo sich der Einbezug von Dritten aus den
Zwecken gemass Ziff. 1.5 und den Zwecken der einzelnen Anwendungen ergibt. (z.B.
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Protokollempfangende, externes Sekretariat, Kommissionsmitglieder, Stakeholder, Ge-
schéftsleitung, Verbandsvorstand, Arbeitsgruppen, Fachpersonen, Kunden und Kundinnen,
Klienten und Klientinnen, Kursteilnehmende, Kursleitende, freiwillig Helfende, etc.)

- Dienstleistende: Wir arbeiten mit Dienstleistenden im In- und Ausland zusammen, die in un-
serem Auftrag oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten Uber Sie bearbeiten
oder in eigener Verantwortlichkeit Daten Gber Sie von uns erhalten (z.B. IT- und Cloud-Provi-
der, Versandunternehmen, Werbe-Dienstleistende, Login-Dienstleistende, Banken, Dolmet-
schende, Medienpartner und Medienpartnerinnen, Projektjury, Fachpersonen, etc.)

- Nahestehende Organisationen und Mitgliedervereine: Wir arbeiten mit nahestehenden Orga-
nisationen (z.B. Retina, AccessAbility) und Mitgliedervereinen (regionale Sektionen des
SBV-FSA inklusive Unitas) zusammen, die in unserem Auftrag oder in gemeinsamer Verant-
wortlichkeit mit uns Daten Uber Sie bearbeiten oder in eigener Verantwortlichkeit Daten tber
Sie von uns erhalten.

Alle diese Kategorien von Empfangenden kénnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten
auch diesen zuganglich werden kénnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte kbnnen wir be-
schranken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritten aber nicht (z.B. Behérden, Banken etc.).

Wir ermdglichen auch bestimmten Dritten, auf unserer Website und bei Anlédssen von uns ihrer-
seits Personendaten von Ihnen zu erheben (z.B. Medienfotografien, Anbietende von Tools, die
wir auf unserer Website eingebunden haben etc.). Soweit wir nicht in entscheidender Weise an
diesen Datenerhebungen beteiligt sind, sind diese Dritten allein dafiir verantwortlich. Bei Anlie-
gen und zur Geltendmachung lhrer Datenschutzrechte wenden Sie sich bitte direkt an diese
Dritten.

Weitere Informationen zu einer méglichen Weitergabe von Personendaten finden Sie jeweils bei
den Zusatzinformation zu den einzelnen Anwendungen unter «<Wem geben wir Ihre Daten be-
kannt?»

— Zusatzliche Informationen fir Kommissionen und Gremien

- Zusétzliche Informationen fiir Spendende und Interessierte sowie Newsletter-Abonnierende
- Zusatzliche Informationen fir Fachpersonen und freiwillig Helfende

- Zusétzliche Informationen fir Website-Besuchende

— Zusatzliche Informationen zum Kurswesen und zu Kreativgruppen

— Zusatzliche Informationen fir Beratungs- und Leistungsbeziehende

— Zuséatzliche Informationen fiir Bewerbende

1.9. Gelangen Personendaten ins Ausland?

Wie in Ziff. 1.8 erlautert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich
nicht nur in der Schweiz. lhre Daten kénnen daher grundsatzlich sowohl in Europa als auch in
weiteren Landern, wie z.B. USA bearbeitet werden.

Die Daten des SBV-FSA befinden sich in den allermeisten Fallen in der Schweiz. Wen nicht be-
finden sich auslandische Empfangende haufig in einem Land mit einem angemessenen gesetzli-
chen Datenschutz (siehe hier aus Sicht der Schweiz und hier aus der EU). Befindet sich ein
Empfangende in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, verpflichten wir
den Empfangende vertraglich zur Einhaltung des Datenschutzes (dazu verwenden wir im Nor-
malfall die Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission, die hier abrufbar sind), so-
weit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des
Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stitzen kénnen. Eine
Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fallen tber-
wiegender 6ffentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe
erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von |hnen allgemein zuganglich ge-
machte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.
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Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die Uber das Internet ausgetauscht werden, haufig tber
Drittstaaten geleitet werden. Ihre Daten kénnen daher auch dann ins Ausland gelangen, wenn
sich Absendende und Empfangende im gleichen Land befinden. Weitere Informationen zu einer
maoglichen Weitergabe von Personendaten ins Ausland finden Sie jeweils bei den Zusatzinfor-
mation zu den einzelnen Anwendungen unter «Gelangen |hre Daten auch ins Ausland?»

1.10. Wie schutzen wir Personendaten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integritat und Verflig-
barkeit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmassige Bear-
beitungen zu schitzen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten Verédnderung,
einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken.

Bei sensiblen Stammdaten schranken wir zudem auch intern den Zugriff auf diese Daten ein,
damit nur Personen, welche diese Daten benétigen Einsicht darauf haben.

1.11. Welche Rechte haben Sie?

Das anwendbare Datenschutzrecht gewahrt Ihnen unter bestimmten Umstéanden das Recht, der
Bearbeitung Ihrer Daten zu widersprechen oder ihre Einschrankung zu verlangen, insbesondere
fur Zwecke des Direktmarketings, dem fur Direktwerbung betriebenen Profiling und weitere be-
rechtigte Interessen an der Bearbeitung. Um lhnen die Kontrolle Gber die Bearbeitung lhrer Per-
sonendaten zu erleichtern, haben Sie im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung je nach
anwendbarem Datenschutzrecht auch folgende Rechte:

- Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von Ihnen bearbeiten

- das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind

- das Recht, die Léschung von Daten zu verlangen

- das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem géngigen elektroni-
schen Format zu verlangen

- das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf lhrer Einwilligung
beruht

- das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die fir die Austbung dieser
Rechte hilfreich sind

Wenn Sie eines der oben genannten Rechte gegentiber uns ausiben méchten, kénnen Sie je-
derzeit Uber die in Ziff. 1.2 genannten Kontaktangaben mit uns in Verbindung treten. Damit wir
einen Missbrauch ausschliessen kdnnen, benétigen wir im Normalfall eine eindeutige Identifika-
tion von Ihnen (z.B. eine Ausweiskopie).

Bitte beachten Sie, dass fiir diese Rechte nach dem anwendbaren Datenschutzrecht Vorausset-
zungen, Ausnahmen oder Einschréankungen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Ge-
schaftsgeheimnissen). Wir werden Sie ggf. entsprechend informieren.

Wenn Sie mit unserem Umgang mit lhren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstanden
sind, teilen Sie das uns oder unseren Datenschutzbeauftragten (Ziff. 1.2) bitte mit. Insbesondere
wenn Sie sich im EWR, im Vereinigten Kénigreich oder in der Schweiz befinden, haben Sie zu-
dem das Recht, sich bei der Datenschutz-Aufsichtsbehérde Ihres Landes zu beschweren.

1.12. Kann diese Datenschutzerklarung geandert werden?

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir kénnen diese Da-
tenschutzerklarung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website verdéffentlichte Version ist die je-
weils aktuelle Fassung.

Letzte Aktualisierung 24.08.2023
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2. Zusatzliche Informationen fur Kommissionen und
Gremien

2.1. Welche Daten bearbeiten wir und wie lange?
Beachten Sie die allgemeinen Informationen zu dieser Frage in Ziff. 1.3. und 1.4.

Grundsétzlich verwenden wir Stammdaten sowie erweiterte Stammdaten - teilweise werden zu-
satzlich sensible Stammdaten und Zahlungsdaten bearbeitet.

Grundsatzlich werden die Daten bis 10 Jahre aufbewahrt. Gewisse Daten werden bis 10 Jahre
nach Ablauf eines Vertrages oder nach Beendigung eines Projektes gespeichert. Es gibt Aus-
nahmefalle, bei welchen die Aufbewahrungsdauer 5 Jahre nach der Amtsaustritts betragt.

2.2. Zu welchem Zweck bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten Ihre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erlautern. Diese Zwecke stel-
len berechtigte Interessen von uns und ggf. von Dritten dar. finden weitere Angaben zu den
Rechtsgrundlagen unserer Bearbeitung in Ziff. 1.6. Bitte beachten Sie auch die allgemeinen In-
formationen in Ziff. 1.5.

Wir bearbeiten lhre Daten fiir administrative und organisatorische Arbeiten beim SBV-FSA. (z.B.
Adressverwaltung, Sitzungsvorbereitungen, etc.)

Weiter benétigen wir die Daten flr die Kommunikation und Koordination. (z.B. einfachen Gesell-
schaft Art. 74 IVG der UVN im Blindenwesen (EG74), Kantonale Behérden, Publikation Home-
page), BSV)

Fir diese Zwecke sind wir bestrebt aktuelle Daten von lhnen zu haben.

2.3. Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Wir kénnen lhre Daten an Auftragsbearbeitende weitergeben. (z.B. Auftragsverwaltung-System,
etc.) Bitte beachten Sie auch die allgemeinen Informationen in Ziff. 1.8.

Im Bereich Kommissionen und Gremien ist zudem zu erwéahnen, dass in einigen Bereichen die
Offentlichkeit, via unsere Homepage, Einsicht auf Teile Ihrer Daten hat.

2.4. Gelangen Personendaten ins Ausland?

Uber unsere Webseite kdnnen einzelne Daten auch ins Ausland gehen. Ansonsten bearbeiten
wir unsere Daten tiber Kommissionen und Gremien in der Schweiz. Wie in Ziff. 2.4 erlautert, ge-
ben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Genaueres zu den entsprechenden Grundlagen
und Massnahmen finden Sie in Ziff. 1.9.

3. Zusatzliche Informationen fur Spendende und
Interessierte sowie Newsletter-Abonnierende

3.1. Welche Daten bearbeiten wir und wie lange?
Beachten Sie die allgemeinen Informationen zu dieser Frage in Ziff. 1.3. und 1.4.

Grundsatzlich bearbeiten wir fir Spendende und Interessierte sowie Newsletter-Abonnierende
Stammdaten sowie erweiterte Stammdaten (z.B. Newsletter, Versand von Einladungen, Wer-
bung, etc.) - teilweise werden zusatzlich sensible Stammdaten und Zahlungsdaten bearbeitet
(z.B. Spendendatenbank, Ubermittlung der Spende auf das SBV-FSA-Bankkonto, etc.)

Grundsatzlich werden diese Daten bis zur Kiindigung oder bis zum Léschbegehren gespeichert.
Es gibt Ausnahmen, bei welchen die Daten bis 10 Jahre nach der letzten Nutzung gespeichert
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werden. Weitere Ausnahmen gibt es z.B. bei den Werbungen und Umfragen, etc., welche bis 10
Jahre nach der letzten Nutzung gespeichert werden.

3.2. Zu welchem Zweck bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten lhre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erlautern. Diese Zwecke stel-
len berechtigte Interessen von uns und ggf. von Dritten dar. Sie finden weitere Angaben zu den
Rechtsgrundlagen unserer Bearbeitung in Ziff. 1.6. Bitte beachten Sie auch die allgemeinen In-
formationen in Ziff. 1.5.

Bezogen auf unsere Newsletter bearbeiten wir Ihre persdnlichen Daten, um Ihnen im Rahmen
Ihrer Zustimmung einen personalisierten Newsletter zu schicken. So erhalten Sie relevante In-
formationen und Angebote von uns und wir kénnen Sie dabei persénlich (d.h. mit Inrem Namen)
ansprechen.

Weiter nutzen wir Ihre Daten zu statistischen Zwecken und zur Optimierung des Newsletters
z.B. in Bezug auf Inhalt und Struktur. Dies erméglicht uns, die Informationen und Angebote in
unserem Newsletter besser auf die individuellen Interessen der Empfangende auszurichten.

Bei Spenden kénnen die angegebenen Daten fir weitere Zwecke wie z.B. E-Mail-Newsletter,
Spendenaufrufe, etc. verwendet werden.

Wir bearbeiten lhre Daten fiir administrative und organisatorische Arbeiten beim SBV-FSA, so-
wie furs Fundraising zum Sammeln von Spenden. (z.B. Informationsversand, Bearbeitung der
Stiftungsgesuche, Spendenibermittlung, etc.)

Weiter benétigen wir die Daten flr die Kommunikation und Koordination. (z.B. Zeitschriftenver-
sand, Werbung, Umfragen, etc.)

Fir diese Zwecke sind wir bestrebt aktuelle Daten von lhnen zu haben.

3.3. Setzen wir ein Profiling ein? Treffen wir automatisierte

Einzelentscheidungen?
Ein Profiling kann zutreffen, z.B. wenn wir Spendende in Kategorien einteilen und sie auf Grund
dessen unterschiedliche Mailings erhalten. Dadurch kénnen wir Sie entsprechend lhrer Interes-
sen informieren.
Automatisierte Einzelentscheidungen finden nicht statt.

3.4. Verwenden wir Online-Tracking im Rahmen unserer

Newsletter?
Ja, das ist mdglich. Unser Newsletter kann z.B. einen sog. Web Beacon (Zahlpixel) oder ahnli-
che technische Mittel enthalten. Bei einem Web Beacon handelt es sich um eine 1x1 Pixel
grosse, nicht sichtbare Grafik, die mit der Benutzer-1D, der Benutzerinnen-ID des jeweiligen
Newsletter-Abonnenten im Zusammenhang steht.

Der Web Beacon wird geldéscht, wenn Sie den Newsletter I6schen. Um den Einsatz des Web
Beacon in unserem Newsletter zu unterbinden, kénnen Sie |hr Mailprogramm (z.B. Outlook) so
einstellen, dass in den Nachrichten kein HTML angezeigt wird.

Haufig enthalten unsere Newsletter Links zu weiteren Informationsquellen. Das kénnen z.B. un-
sere eigenen oder fremde Websites sein oder auch Artikel in den sozialen Medien. Wenn Sie
auf einen solchen Link klicken, kann es sein, dass wir dies ebenfalls registrieren und lhr Verhal-
ten speichern. Wenn der Link auf unsere eigenen Quellen (z.B. eine unserer Websites) fuhrt,
kénnen wir unter gewissen Umstanden Ihr Verhalten auch auf dieser Quelle weiterverfolgen und
analysieren. Mehr dazu finden Sie unter Ziff. 5. Wenn ein Link auf die Website eines Dritten
fuhrt, ist es auch mdglich, dass dieser Dritte auf seiner Website Ihr Verhalten ebenfalls auswer-
tet.
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3.5. Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Wir kénnen lhre Daten inkl. Trackinginformation auch an Auftragsbearbeitende weitergeben.
(z.B. Online-Fundraising-Softwareunternehmen, Directmarketing Dienstleister, etc.) Bitte beach-
ten Sie auch die allgemeinen Informationen in Ziff. 1.8.

3.6. Gelangen Personendaten ins Ausland?

Wie in Ziff. 3.5 erlautert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich
nicht nur in der Schweiz. lhre Daten kénnen daher sowohl in Europa als auch in anderen Lan-
dern bearbeitet werden. Genaueres zu den entsprechenden Grundlagen und Massnahmen fin-
den Sie in Ziff. 1.9.

4. Zusatzliche Informationen fur Fachpersonen und
freiwillig Helfende

41. Welche Daten bearbeiten wir und wie lange?
Beachten Sie die allgemeinen Informationen zu dieser Frage in Ziff. 1.3. und 1.4.

Grundsatzlich bearbeiten wir Stammdaten, erweiterte Stammdaten sowie sensible Stammdaten
(z.B. Bedurfnisabklarung der Kunden und Kundinnen sowie Klienten und Klientinnen, Datener-
hebung in Projekten, Gruppenlisten, Administration sowie Koordination und Organisation von
Freiwilligenmitarbeitenden, etc.) - teilweise werden zusatzlich Zahlungsdaten bearbeitet (z.B.
Koordination und Kommunikation mit Kursleitenden, Administration sowie Koordination und Or-
ganisation der Freiwilligenpersonen, etc.)

In wenigen Fallen werden nur Stammdaten und erweiterte Stammdaten bearbeitet. (z.B. Markt-
forschung, Evaluation von Hilfsmitteln, etc.)

Grundsatzlich werden die Daten bis 10 Jahre nach Projektabschluss/letztem Einsatz/Aus-
tritt/letzter Nutzung aufbewahrt. (z.B. Koordination und Kommunikation mit Kursleitenden, Grup-
penlisten, etc.)

Gewisse Daten werden bis zur Kiindigung aufbewabhrt. (z.B. in der Marktforschung, bei der Be-
darfnisabklarung der Kunden und Kundinnen sowie Klienten und Klientinnen, etc.)

4.2. Zu welchem Zweck bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten Ihre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erlautern. Diese Zwecke stel-
len berechtigte Interessen von uns und ggf. von Dritten dar. Sie finden weitere Angaben zu den
Rechtsgrundlagen unserer Bearbeitung in Ziff. 1.6. Bitte beachten Sie auch die allgemeinen In-
formationen in Ziff. 1.5.

Wir bearbeiten Ihre Daten flir administrative und organisatorische Arbeiten beim SBV-FSA. (z.B.
Administration und Organisation fir Kurse, Uberprifung der fachlichen Qualifikationen, Organi-
sation der Kurse fur die Freiwilligen, Statistiken flr Jahresberichte, etc.)

Weiter bendtigen wir die Daten fiur die Kommunikation und Koordination. (z.B. Betreuung und
Vermittlung von Freiwilligen an unsere Klienten, Koordination der Experten- und Expertinnen-
Gruppen, etc.)

Ebenfalls betreiben wir mit gewissen Daten Marktforschung. (z.B. Eruieren moglicher Bedurf-
nisse Uber potenzielle Produkte/Dienstleistungen, Eruieren spezifischer Bediirfnisse von Kunden
und Kundinnen sowie Klienten und Klientinnen, etc.)

Fur diese Zwecke sind wir bestrebt aktuelle Daten von lhnen zu haben.
4.3. Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Wir kénnen lhre Daten an Auftragsbearbeitende weitergeben. (z.B. Auftragsverwaltung-System,
E-Mail Marketing Softwareunternehmen, etc.) Bitte beachten Sie auch die allgemeinen
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Informationen in Ziff. 1.8.

Im Bereich Fachpersonen und Freiwilligenhelfenden erhalten vor allem folgende Personen lhre
Daten: Kunden und Kundinnen, Klienten und Klientinnen, Kursteilnehmende, Hochschulen, For-
schungsinstitute, Fachpersonen, Freiwilligenhelfende, etc.

Die Gruppenlisten werden zusétzlich von der IV eingesehen. Im Bereich der Freiwilligenarbeit
bearbeiten wir Ihre Personendaten vor allem intern im Bereich Freiwilligenarbeit und in den Be-
ratungsstellen.

5. Zusatzliche Informationen fur Website-
Besuchende

51. Allgemeines

Dieser Aspekt ist fir Sie méglicherweise interessant, wenn Sie eine unserer Webseiten besu-
chen. Er kann sie aber auch betreffen, wenn Sie sich in den sozialen Netzwerken resp. auf einer
Social Media Plattform ber uns informieren oder mit uns verbinden méchten. In diesen Fallen
ist es nicht immer offensichtlich, welche Daten (u.U. im Hintergrund) Uber Sie gesammelt und
bearbeitet werden. Aus diesem Grund informieren wir Sie in diesem Kapitel Uber diese Datenbe-
arbeitungen. So kénnen Sie eine informierte Entscheidung darlber treffen, ob und auf welche
Art und Weise Sie mit uns Gber unsere Webseiten oder Uber ein Social Media Profil interagieren
maochten.

5.2. Welche Daten bearbeiten wir und wie lange?

Die allgemeinen Informationen zur Frage «Welche Daten bearbeiten wir und wie lange?» finden
Sie unter Ziff. 1.3 und Ziff. 1.4 dieser Datenschutzerklarung. Hier in diesem Abschnitt méchten
wir diese Frage ergdnzend noch etwas konkreter fur unsere Datenbearbeitungen im Online-Be-
reich beantworten.

5.2.1. Protokolldateien

Beim Besuch unserer Webseiten speichert der Server temporér jeden Zugriff in einer Protokoll-
datei. Bis zur automatisierten Léschung werden automatisch unter anderem die IP-Adresse des
anfragenden Rechners, das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs, der Name und die URL der ab-
gerufenen Datei, die Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte, das Betriebssystem des vom
Nutzer, der Nutzerin verwendeten Rechners und der vom Nutzer, der Nutzerin verwendete
Browser sowie das Land, von welchem der Nutzer, die Nutzerin zugegriffen hat, beschafft.

Die Erhebung und Bearbeitung dieser Daten erfolgt im Normalfall anonymisiert, d.h. ohne Perso-
nenbezug. Im Falle eines Angriffs auf unsere Netzinfrastruktur oder bei einem Verdacht auf eine
andere unerlaubte oder missbrauchliche Webseiten-Nutzung kann aber die IP-Adresse zur Auf-
klarung und Abwehr ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur
Identifikation und zum zivil- und strafrechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzenden
verwendet werden.

5.2.2. Kontaktformular

Auf gewissen Seiten der Webseite finden Sie einen Button oder einen Link, mit welchem Sie zu
unserem Kontaktformular gelangen. Wir verwenden die von lhnen eingegebenen Daten, um die
von Ihnen gestellten Fragen zu beantworten oder die von lhnen gewiinschten Dienste zu erbrin-
gen und um, falls erforderlich, mit Ihnen telefonisch Kontakt aufzunehmen.

5.2.3. Dienste von Dritten

Flr gewisse digitale Dienstleistungen und Infrastrukturen beanspruchen wir die Dienste von Drit-
ten. Beispielsweise hosten wir unsere Websites und andere digitale Angebote bei externen
Dienstleistenden. So kénnen personenbezogenen Daten in diesem Kontext gespeichert werden.
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Wir nutzen ebenfalls die Dienste von Dritten zur Bereitstellung von Medien und weiteren Darstel-
lungselementen auf unseren Websites.

5.24. Online-Tracking und Online-Werbung (inkl. Cookies)

Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir und von uns beige-
zogenen Dritte Sie bei Ihrer Nutzung wiedererkennen und lhre Nutzung unter Umstanden auch
Uber mehrere Besuche hinweg verfolgen kénnen. In diesem Abschnitt informieren wir Sie dar-
Uber. Im Kern geht es darum, dass wir die Zugriffe von lhnen (tber lhr System) von Zugriffen an-
derer Benutzenden unterscheiden kénnen. Wir wollen dabei nicht auf Ihre Identitat schliessen,
auch wenn wir dies kénnen, soweit wir oder von uns beigezogene Dritte Sie durch Kombination
mit Registrierungsdaten identifizieren kébnnen. Auch ohne Registrierungsdaten sind die einge-
setzten Techniken aber so ausgestaltet, dass Sie bei jedem Seitenaufruf als individuell besu-
chende Person erkannt werden, etwa indem unser Server (oder die Server der Dritten) lhnen
bzw. Ihrem Browser ein sog. «Cookie» zuweist.

Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser auf der Festplatte Ihres Computers spei-
chert, wenn Sie unsere Internetseite besuchen. Cookies kénnen z.B. folgende Information bein-
halten:

e Browser-Typ/-Version

e Verwendetes Betriebssystem

* Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

e Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse)
e Uhrzeit der Serveranfrage

e Device / Geratetyp

Wir verwenden solche Techniken auf unserer Website und erlauben bestimmten Dritten, dies
ebenfalls zu tun. Je nach dem Zweck dieser Techniken fragen wir aber nach lhrer Einwilligung,
bevor diese zum Einsatz kommen. Sie kénnen Ihren Browser so programmieren, dass er be-
stimmte Cookies oder Alternativtechniken blockiert, tduscht oder bestehende Cookies I6scht. Sie
kénnen Ihren Browser auch mit Software erweitern, die das Tracking durch bestimmte Dritte
sperrt. Weitere Angaben dazu finden Sie auf in den Hilfeseiten Ihres Browsers (meist unter dem
Stichwort «Datenschutz») oder auf den Websites der Dritten, die wir unten auffihren. Dartber
hinaus kénnen Sie die Erfassung und Verarbeitung der durch das Cookie erzeugten Daten mit
ein Plugin verhindern.

Es werden folgende Typen von Cookies (die anderen Techniken sind hier mitgemeint) unter-
schieden:

» Funktionale Cookies (zwingend erforderlich): Einige Cookies sind fliir das Funktionieren
der Website als solche oder bestimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z.B. sicher,
dass Sie zwischen den Seiten wechseln kénnen, ohne dass in einem Formular eingege-
bene Angaben verloren gehen. Sie stellen ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt blei-
ben. Diese Cookies bestehen nur temporar («Session Cookies»). Falls Sie sie
blockieren, funktioniert die Website mdglicherweise nicht. Andere Cookies sind notwen-
dig, damit der Server von lhnen getroffene Entscheide oder Eingaben Uber eine Sitzung
(d.h. einen Besuch der Website) hinaus speichern kann, falls Sie diese Funktion bean-
spruchen (z.B. gewahlte Sprache, erteilte Einwilligung, die Funktion fiir ein automati-
sches Einloggen etc.). Diese Cookies werden h&ufig beim Beenden der
Sitzung resp. beim Schliessen des Browsers geléscht. Ansonsten haben sie ein Verfalls-
datum von bis zu 24 Monaten.

» Statistische Cookies: Um unsere Website und die entsprechenden Angebote zu optimie-
ren und besser auf die Bedirfnisse der Benutzenden abzustimmen, nutzen wir Cookies,
um die Verwendung unserer Website aufzuzeichnen und zu analysieren, unter Umstan-
den auch Uber die Sitzung hinaus. Das tun wir haufig durch den Einsatz von Analyse-
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Diensten von Drittanbietenden (siehe z.B. Ziff. 5.2.5). Statistische Cookies haben eben-
falls ein Verfallsdatum von bis zu 24 Monaten. Details finden Sie auf den Websites der
Drittanbietenden.

» Marketing Cookies: Wir und gegebenenfalls kiinftige Werbe-Vertragspartner und Werbe-
Vertragspartnerinnen haben ein Interesse daran, Werbung zielgruppengenau zu steuern,
d.h. méglichst nur denen anzuzeigen, die auch ein Interesse daran haben kénnten. Dafir
kdnnten wir kiinftig auf Google Analytics Remarketing zurtickgreifen. Zu diesem Zweck
setzen wir und gegebenenfalls kiinftige Werbe-Vertragspartner und Werbe-Vertragspart-
nerinnen - falls Sie einwilligen — ebenfalls Cookies ein, mit denen die aufgerufenen In-
halte oder geschlossenen Vertrage erfasst werden kdnnen. Diese Cookies haben je
nach Situation eine Verfalldauer von einigen Tagen bis zu 24 Monaten. Falls Sie in die
Verwendung dieser Cookies einwilligen, wird Ihnen entsprechende Werbung angezeigt.
Falls Sie nicht in diese Cookies einwilligen, sehen Sie keine Werbung

5.2.5. Google Analytics und Tag Manager
Zur Analyse unseres Online-Trackings und teilweise auch der Online-Werbung verwenden wir
derzeit folgende Lésungen:

Google Analytics: Anbietende des Dienstes «Google Analytics» ist Google LLC. Fir die Zwecke
der DSGVO und des DSG ist Google Ireland Ltd. verantwortlich (beide «Google»). Google ver-
folgt dabei durch Statistische Cookies (s. oben) das Verhalten der Besuchenden auf unserer
Website (Dauer, Haufigkeit der aufgerufenen Seiten, geographische Herkunft des Zugriffs etc.)
und erstellt fir uns auf dieser Grundlage Berichte Uber die Nutzung unserer Website und wie Sie
den Weg auf unsere Website gefunden haben (Uber Google Ads, Impressionen im Google Dis-
playnetzwerk, organische Suchen etc.). Google liefert uns Berichte und kann daher als unser
Auftragsbearbeiter betrachtet werden. Google bearbeitet Daten aber auch fir eigene Zwecke
und kann unter Umstanden aufgrund der gesammelten Daten Rickschlisse auf die Identitét der
Besuchenden ziehen, personenbezogene Profile erstellen und diese Daten mit den Google-Kon-
ten dieser Personen verknupfen. Von dieser Bearbeitung sollten Sie ausgehen, wenn Sie in die
Verwendung von statistischen Cookies einwilligen. Informationen zum Datenschutz von Google
Analytics finden Sie hier und falls Sie tber ein Google-Konto verfligen, finden Sie weitere Anga-
ben zur Bearbeitung durch Google hier. Unsere Webseiten kénnen ebenfalls den Google Tag
Manager verwenden. Das Tool sorgt fir die Auslésung anderer Programme und Dienste, die ih-
rerseits unter Umstanden Daten erfassen, insbesondere fir Google Analytics (s.0.). Google Tag
Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivie-
rung vorgenommen wurde, bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Ma-
nager implementiert werden. Die Datenschutzhinweise von Google zu diesem Tool finden Sie
hier.

5.3. Welche Daten bearbeiten wir auf unseren Seiten in sozialen

Netzwerken?
Wir kdnnen auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Seiten
und sonstige Online-Prasenzen betreiben («Fanpages», «Kanale», «Profile» etc.) und dort die in
Ziff. 1.3 und nachfolgend umschriebenen Daten Uber Sie erheben. Wir erhalten diese Daten von
Ihnen und den Plattformen, wenn Sie Uber unsere Online-Pradsenz mit uns in Kontakt kommen
(z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren, unsere Inhalte kommentieren oder unsere Préasenzen
besuchen).
Gleichzeitig werten die Plattformen Ihre Nutzung unserer Online-Préasenzen aus und verknipfen
diese Daten mit weiteren, den Plattformen bekannten Daten tber Sie (z.B. zu lhrem Verhalten
und lhren Praferenzen). Die Plattformen bearbeiten diese Daten auch fir eigene Zwecke in ei-
gener Verantwortlichkeit, insbesondere fur Marketing- und Marktforschungszwecke (z.B. um
Werbung zu personalisieren) und um ihre Plattformen zu steuern (z.B. welche Inhalte sie Ihnen
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anzeigen). Von lhnen selbst verdffentlichte Inhalte (z.B. Kommentare zu einer Ankindigung)
kénnen wir selbst weiterverbreiten (z.B. in unserer Werbung auf der Plattform oder anderswo).
Wir oder die Betreiber der Plattformen kénnen Inhalte von oder zu Ihnen auch entsprechend den
Nutzungsrichtlinien I6schen oder einschranken (z.B. unangemessene Kommentare). Weitere
Angaben zu den Bearbeitungen der Betreibenden der Plattformen entnehmen Sie bitte den Da-
tenschutzhinweisen der Plattformen. Dort erfahren Sie auch, in welchen Landern diese ihre Da-
ten bearbeiten, welche Auskunfts-, Lésch- und weiteren Betroffenenrechte Sie haben und wie
Sie diese wahrnehmen oder weitere Informationen erhalten kénnen. Derzeit nutzen wir v.a. fol-
gende Plattformen:

e Facebook:
Hier betreiben wir die Seiten https://www.facebook.com/sbv.fsa. Die verantwortliche
Stelle fir den Betrieb der Plattform ist flir Benutzer und Benutzerinnen aus Europa Face-
book Ireland Ltd., Dublin, Irland. Deren Datenschutzhinweise sind hier abrufbar.

e YouTube:
Hier betreiben wir je einen Kanal fur den SBV-FSA. Die verantwortliche Stelle und Anbie-
tende des Dienstes «YouTube» ist Google. Fir die Zwecke der DSGVO und des DSG ist
Google Ireland Ltd., Dublin, Irland, verantwortlich. Deren Datenschutzhinweise sind hier
abrufbar.

e Linkedin:
Hier betreiben wir das Profil https://www.linkedin.com/company/fédération-suisse-des-
aveugles-et-malvoyants-fsa/. Die verantwortliche Stelle fir den Betrieb der Plattform ist
LinkedIn Ireland Unlimited Company, Dublin, Ireland. Deren Datenschutzhinweise sind
hier abrufbar, die Cookie-Richtlinie finden Sie hier.

5.4. Zu welchem Zweck bearbeiten wir lhre Daten?

Grundsatzlich bearbeiten wir lhre Daten zu den in Ziff. 1.5 aufgefihrten tbergeordneten Zwe-
cken. Im Rahmen unserer Webseiten und Social Media Profile bearbeiten wir lhre Daten insbe-
sondere zu folgenden Zwecken:

e Um die Nutzung der Webseite zu erméglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicher-
heit und -stabilitdt dauerhaft zu gewahrleisten

e Um die Nutzung unserer Webseiten auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivita-
ten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnut-
zung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen

¢ Um unsere Webseiten und Social Media Profile bedarfsgerecht zu gestalten und fortlau-
fend zu optimieren

e Um unsere (potentiellen) Kunden und Kundinnen sowie Klienten und Klientinnen persén-
lich und personalisiert ansprechen zu kénnen und ihnen optimale, individuelle L6sungen
anbieten kénnen

¢ Um Kontaktanfragen beantworten zu kénnen

e Fir Marketingzwecke und Kommunikations-Zwecke

e um Online-Werbung auf Websites und Social Media Plattformen zu steuern und dadurch
Streuverluste zu reduzieren

5.5. Wem geben wir lhre Daten bekannt?
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Eine Auflistung der mdglichen Kategorien von Datenempfangenden finden Sie in Ziff. 1.8. Hier in
Ziff. 5.5 erwahnen wir zudem konkrete Datenempfangende und flhren zur besseren Ubersicht
noch einmal die bereits in der vorangehenden Ziff. 5.4 erwédhnten mdglichen Empfangende auf.

Google inkl. YouTube (Irland / USA)
Facebook (Irland / USA)
Linkedin (Irland / USA)

Bitte beachten Sie: Bei einem Besuch unserer Webseiten und unserer Social Media Profile kann
es zu einer Weitergabe von bestimmten Daten an die oben genannten Empfangenden kommen,
es muss aber nicht zwingend der Fall sein. Diese Auflistung ist nicht jederzeit abschliessend,
konsultieren Sie dazu bitte die Kategorien der Datenempfangenden in Ziff. 1.8.

5.6. Gelangen lhre Personendaten auch ins Ausland?

Ja, wie in der obigen Liste ersichtlich kdbnnen lhre Daten auch ins Ausland gelangen, unter ande-
rem auch in die USA. Am Beispiel von Google mdchten wir das gerne etwas naher ausfihren:
Ihre Daten aus den oben beschrieben Anwendungen kénnen an Server von Google in die USA
Ubertragen und dort gespeichert werden. Dabei wird die IP-Adresse durch die Aktivierung der
IP-Anonymisierung (,anonymizelP“) auf unseren Webseiten vor der Ubermittlung innerhalb der
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber
den Europaischen Wirtschaftsraum bzw. der Schweiz gekdirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gekirzt. Der Voll-
standigkeit halber merken wir an, dass die US-Behtrden im Rahmen der US-Gesetzgebung
Uberwachungsmassnahmen vornehmen kénnen, in deren Rahmen die generelle Speicherung
aller aus der Européischen Union in die USA weitergeleiteten Daten mdéglich ist. Dies geschieht
ohne Unterscheidung, Einschrankung oder Ausnahme auf Grundlage des verfolgten Ziels und
ohne objektive Kriterien, welche es ermdglichen wirden, den Zugriff der US-Behérden auf Per-
sonendaten und deren anschliessende Nutzung auf bestimmte, streng beschrénkte Zwecke,
welche den Zugriff auf diese Daten rechtfertigen wirden, einzuschréanken. Nutzende mit Wohn-
sitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht der Europai-
schen Union nicht Gber ein ausreichendes Datenschutzniveau verflgt. Soweit wir in dieser
Datenschutzerklarung erldutert haben, dass Empfangende von Daten (wie eben z.B. Google)
ihren Sitz in den USA haben, werden wir, soweit es in unserer Macht steht durch spezielle Mas-
snahmen gem. Ziff. 1.9 daflr Sorge tragen, dass lhre Daten bei unseren Partnern mit einem an-
gemessenen Niveau geschiitzt.

6. Zusatzliche Informationen zum Kurswesen und
zu den Kreativgruppen

6.1. Welche Daten bearbeiten wir und wie lange?
Beachten Sie die allgemeinen Informationen zu dieser Frage in Ziff. 1.3. und 1.4.

Grundsatzlich bearbeiten wir fir Kurswesen und Kreativgruppen Stammdaten, erweiterte
Stammdaten sowie sensible Stammdaten (z.B. Administration und Organisation von Kursen,
Qualifikationstberprifungen, etc.) - teilweise werden zusatzlich Zahlungsdaten bearbeitet (z.B.
Entschadigung von Kursleitenden, Kursanmeldung, Kursleitende, etc.). Bei z.B. bei Fallbeispie-
len in Kursen kann zusatzlich ein Foto oder Video bearbeitet oder eingesehen werden.

Grundsatzlich werden die Daten bis 10 Jahre nach der letzten Nutzung/Abschluss der Kurse
aufbewahrt. (Administration von Kursen, Beratungs-Interessentenliste, etc.)

18 /21



€& SBV FSA

6.2. Zu welchem Zweck bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten lhre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erldutern. Diese Zwecke stel-
len berechtigte Interessen von uns und ggf. von Dritten dar. Sie finden weitere Angaben zu den
Rechtsgrundlagen unserer Bearbeitung in Ziff. 1.6. Bitte beachten Sie auch die allgemeinen In-
formationen in Ziff. 1.5.

Wir bearbeiten Ihre Daten flir administrative und organisatorische Arbeiten beim SBV-FSA. (z.B.
Administration und Organisation von Kursen, Uberprifung der fachlichen Qualifikationen, etc.),
aber auch, um lhnen rechtzeitig fir Sie interessante Informationen zukommen zu lassen resp.
damit Sie Ihre Ideen in die Kursentwicklung einbringen kénnen. (z.B. Versande, jahrliche Um-
frage Kursideen, etc.)

Fir diese Zwecke sind wir bestrebt aktuelle Daten von Ihnen zu haben.

6.3. Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Wir kénnen Ihre Daten auch an Auftragsbearbeitende und Dienstleistende und Auftragsbearbei-
tende, weitergeben. (z.B. Auftragsverwaltung-System, Webhoster, Umfragetools, etc.) Bitte be-
achten Sie auch die allgemeinen Informationen in Ziff. 1.8.

6.4. Gelangen Personendaten ins Ausland?

Wie in Ziff. 6.4 erlautert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich
nicht nur in der Schweiz. lhre Daten kénnen daher sowohl in Europa als auch in anderen Lan-
dern bearbeitet werden. Genaueres zu den entsprechenden Grundlagen und Massnahmen fin-
den Sie in Ziff. 1.9.

7. Zusatzliche Informationen fur Beratungs- und
Leistungsbeziehende

7.1. Welche Daten bearbeiten wir und wie lange?
Beachten Sie die allgemeinen Informationen zu dieser Frage in Ziff. 1.3. und_1.4.

Grundsatzlich bearbeiten wir fir Beratungs- und Leistungsbeziehende Stammdaten, erweiterte
Stammdaten sowie sensible Stammdaten (z.B. Fachtechnische Beurteilung, jahrliches Report-
ing, etc.) - teilweise werden zusatzlich Zahlungsdaten bearbeitet (z.B. Zahlungen bei den Bera-
tungsstellen, Vertrieb von Hilfsmitteln und Reparaturen, etc.).

In wenigen Fallen werden nur Stammdaten und erweiterte Stammdaten bearbeitet. (z.B. Ver-
sand von Infomaterial, Versand der ausgeliehenen Medien, Mahnungen, etc.)

Grundsatzlich werden die Daten bis 10 Jahre nach dem Unterstiitzungsentscheid/der Rech-
nung/des Ablaufs des Vertrages/Schliessung der Akte/letztem Kontakt/Beendigung der Zusam-
menarbeit/der letzten Nutzung aufbewahrt. (z.B. Versand von Hilfsmitteln, Administration von
Klienten und Klientinnen, Reporting mit dem BSV, Rechnungsstellung, etc.)

Gewisse Daten wie z.B. Daten beziiglich des Informationsmaterialversand werden aufbewahrt
bis ein Léschbegehren gedussert wird.

Speziell werden Daten bezlglich der Bearbeitung von 1V-Verfligungen nach Artikel 21 aufbe-
wahrt. Diese werden bis 15 Jahre nach dem letzten Kontakt gespeichert.

7.2. Zu welchem Zweck bearbeiten wir Ihre Daten?

Wir bearbeiten lhre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erldutern. Diese Zwecke stel-
len berechtigte Interessen von uns und ggf. von Dritten dar. finden weitere Angaben zu den
Rechtsgrundlagen unserer Bearbeitung in Ziff. 1.6. Bitte beachten Sie auch die allgemeinen In-
formationen in Ziff. 1.5.
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Wir bearbeiten lhre Daten fir die Abwicklung von Leistungen und Beratungen, dazu gehéren
auch administrative und organisatorische Arbeiten beim SBV-FSA. (z.B. Fachtechnische Beur-
teilung, jahrliches Reporting, Vertrieb von Hilfsmitteln und Informationsmaterial, Versand der
ausgeliehenen Medien, etc.)

Weiter benétigen wir die Daten flr die Kommunikation und Koordination. (z.B. Beratung Sozial-
arbeit und Rehabilitation, Regelung der Zusammenarbeit mit Hilfsmittelvertriebsstellen, etc.)

Fir diese Zwecke sind wir bestrebt aktuelle Daten von Ihnen zu haben.

7.3. Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Wir kénnen Ihre Daten an Auftragsbearbeitende weitergeben. (z.B. Vertriebspartner Abacus
Softwaresystem, Auftragsverwaltung-System, Webhoster, etc.).

Es ist méglich, dass das Bundesamt fir Sozialversicherungen im Rahmen eines Audits Einblick
in Ihre Daten erhalt. Bitte beachten Sie auch die allgemeinen Informationen in Ziff. 1.8.

8. Zusatzliche Informationen fur Bewerbende

Sie interessieren sich fir eine Stelle bei uns? Das freut uns sehr! Wenn Sie sich bei uns bewer-
ben, bearbeiten wir Ihre persdnlichen Daten. In diesem Kapitel méchten wir Sie Uber mégliche
Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit einer Bewerbung informieren.

Bitte beachten Sie auch die allgemeinen Informationen in Ziff. 1 dieser Datenschutzerklarung.

Eine Bemerkung zum Stand: Es gilt jeweils die aktuelle Fassung dieser Datenschutzerklarung
zu Beginn eines Bewerbungsprozesses.

8.1. Welche Daten bearbeiten wir und wie lange?

Wenn Sie sich auf eine Stelle bewerben, bearbeiten wir diejenigen Personendaten, die wir bend-
tigen, um lhre Eignung fiir die ausgeschriebene Stelle einzuschatzen. Dazu gehdren vor allem
die folgenden Angaben:

- die in eingereichten Unterlagen enthaltenen Informationen (z.B. im Anschreiben, im Lebens-
lauf, in Zeugnissen etc.)

- wenn Sie friher bei uns beschaftigt waren oder sich beworben haben, kénnen wir die Infor-
mationen verwenden, Uber die wir dadurch bereits verfligen

- wir kbnnen bei Bedarf Informationen aus Drittquellen konsultieren (je nachdem etwa Aus-
kiinfte aus amtlichen Registern, Angaben von Stellenvermittlern, Referenzauskiinfte sowie
andere berufsbezogene, 6ffentliche Informationen aus dem Internet, beispielsweise einem
LinkedIn- oder Facebook-Profil)

Wenn Sie uns im Rahmen der Bewerbung besonders schiitzenswerte Personendaten bekannt-
geben (z.B. Gesundheitsdaten), kdbnnen wir auch solche Personendaten bearbeiten.

Sie sind nicht verpflichtet, uns Personendaten zu Uberlassen. Die Bearbeitung einer Bewerbung
ist im Normalfall jedoch nicht méglich, ohne dass wir dabei die erforderlichen Personendaten er-
heben und bearbeiten.

Wir speichern lhre Personendaten, solange es fur die Durchfiihrung des konkreten Bewerbungs-
prozesses oder zur Einhaltung rechtlicher Vorgaben erforderlich ist und solange wir ein berech-
tigtes Interesse an der Speicherung haben, z.B. zu Dokumentations- und
Beweissicherungszwecken und zur Wahrung und Verteidigung von Rechtsansprichen. Wenn
wir Sie fir die Stelle berlicksichtigen kénnen, um die Sie sich beworben haben, bewahren wir
Ihre Personendaten zudem flr die Durchflihrung des Arbeitsverhaltnisses auf. Kommt kein Ar-
beitsvertrag mit Ihnen zustande, werden |lhre Personendaten geldscht oder anonymisiert. Dar-
Uber hinaus speichern wir Ihre Personendaten nur, wenn Sie in eine langere Speicherung
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eingewilligt haben, z.B. um lhre Bewerbung fur allféllige weitere Stellenangebote pendent zu hal-
ten.Weitere allgemeine Angaben zur Frage «welche Daten bearbeiten wir und wie lange» finden
Sie in Ziff. 1.3 und Ziff. 1.4 dieser Datenschutzerklarung.

8.2. Zu welchem Zweck bearbeiten wir Ihre Daten?

Wir bearbeiten Personendaten nur zur Entgegennahme und Prifung der Bewerbungsunterlagen
und lhrer Eignung fir die betreffende Stelle und ggf. die Vorbereitung und den Abschluss eines
Arbeitsvertrags. Dazu kénnen je nach Anforderungsprofil auch die Uberprifung von Referenzen
und die Durchftiihrung von Hintergrundprifungen gehdéren. Diese Bearbeitungen sind erforderlich
fur die Vorbereitung und ggf. den Abschluss eines Arbeitsvertrages; fur die Erflllung rechtlicher
Verpflichtungen; flr die Austbung von Rechten; zum Schutz des Interesses insbesondere an
einem geordneten Personalwesen. Wir verwenden lhre Personendaten zudem, um im Hinblick
auf andere Stellen erneut mit Ihnen in Kontakt treten zu kénnen oder lhre Bewerbung an andere
Unternehmen der Gruppe weiterzuleiten, sollten wir Ihnen keine passende Stelle anbieten kén-
nen. Falls dies gesetzlich erforderlich ist, holen wir dazu lhre Einwilligung ein.

Weitere allgemeine Angaben zum Zweck unserer Datenbearbeitungen finden Sie in Ziff. 1.5.

8.3. Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Grundsatzlich haben nur Personen Einsicht in Ihre Personendaten, die mit der Besetzung dieser
Stelle zu tun haben, insbesondere Personalfachleute und potentielle Vorgesetzte der verant-
wortlichen Organisation. Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten zudem an unsere Dienst-
leistende weitergeben, besonders IT-Dienstleistende oder externe Personalbliros. Wir kimmern
uns durch die Auswahl der Dienstleistende und vertragliche Vereinbarungen darum, dass der
Datenschutz auch durch Dienstleistende sichergestellt ist.

Weitere allgemeine Informationen zu mdéglichen Datenempfangenden finden Sie in Ziff. 1.8 die-
ser Datenschutzerklarung.
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