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Hindernisfreie OV-Haltestellen

Leitfaden zur sehbehindertengerechten Gestaltung







Dieses Dokument richtet sich an alle Akteure, die beim Bau und Betrieb einer
OV-Haltestelle! involviert sind. Es enthélt wichtige Anforderungen sowie Empfehiun-
gen fir eine moglichst hindernisfreie Nutzbarkeit der Haltestellen im Interesse der
Personen mit einer Sehbehinderung, die in ihrem Alltag auf den OV angewiesen sind.

Bevor eine Haltestelle neu oder nach einem Umbau in Betrieb gesetzt wird, muss
sie verschiedenen Gesetzen, Verordnungen, Normen usw. — nicht zuletzt behin-
dertenspezifisch — entsprechen. Diese sind auch im Merkblatt 120 der Schweizer
Fachstelle Hindernisfreie Architektur aufgefiinrt. Es ist die Aufgabe der Ingenieure,
Hersteller, Betreiber und natiirlich der zustandigen Behorden darauf zu achten, dass
diese Vorgaben eingehalten werden. Es gentigt aber nicht, sich ausschliesslich an
die vorgegebenen Normen zu halten. Deshalb hat der SBV diesen Leitfaden erar-
beitet. Damit mochten wir lhnen ein Hilfsmittel in die Hand geben, um bei der
Konzeptionierung der Haltestellen den spezifischen KundenbedUrfnissen von blin-
den und sehbehinderten Menschen flir eine autonome Mobilitat gerecht zu werden.

Damit die Umsetzung der in diesem Dokument erwahnten Kriterien mit den Be-
ddrfnissen der betroffenen Personen wirklich Ubereinstimmt, empfehlen wir sehr,

eine grndliche Expertise durch blinde und sehbehinderte Fachleute (z. B. aus dem
Kreis des SBV) vornehmen zu lassen.

Bern, Mai 2020

' In diesem Dokument wird allgemein der Begriff «Haltestelle» benutzt. Darunter werden sédmtliche Halte-
orte des offentlichen Verkehrs inbegriffen, wie Bus-/Tram-/Bahnhaltestellen, Bus-/Bahnhofe, Schiff-
anlegestellen, Flughéfen, Bergbahn-Tal-, -Zwischen- und -Bergstationen usw. — egal welcher Grosse.
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https://hindernisfreie-architektur.ch/wp-content/uploads/2018/06/MB120_Bus-Haltestellen_WEB.pdf

Orientierung in der Umgebung und zum Eingangsbereich

— Haltestelle-Aussenfarben sind immer moglichst pragnant, kontrastreich und vor
allem im Verhéltnis zur Haltestellenumgebung eindeutig identifizierbar auszu-
wahlen.

— Falls mehrere Haltestellen miteinander verbunden sind (beispielsweise bei
einem Umsteigeort Bahn-Bus, Bus-Seilbahn usw.) und eine gewisse Strecke zu
Fuss zuriickgelegt werden muss, sind fixe Orientierungshilfen und/oder ein
taktil-visuelles Leitsystem natig.



— Der Name der Haltestelle, die Nummer der OV-Linie(n) sowie ihr Fahrziel miis-
sen eine grosse, stark leuchtende, sehr kontrastreiche, serifenlose Schrift
(grosse Differenz zwischen Schrift und Hintergrund) aufweisen. Vor diesen
Informationen angebrachte Scheiben dirfen nicht spiegeln. Zudem sind min-
destens die Liniennummer und der Zielort der haltenden Fahrzeuge beim
Zugang oder an einer gut sichtbaren und beleuchteten Stelle auch auf Augen-
hohe anzuzeigen.
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— An der Haltestelle muss man sich auch akustisch erkundigen konnen, welches
Fahrzeug hier steht oder von hier abfahrt und in welche Richtung es fahrt. Dies
kann per Lautsprecheransage, per direkten Kontakt (beispielsweise mit dem
Schalterpersonal), per Knopfdruck oder beispielsweise per App (z. B. Intros des
SBV) erfolgen.
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— Tiiren und allféllige manuelle Offnungsmechanismen miissen deutlich markiert
und mit kontrastreicher Farbenwahl erkennbar sein.

— Tasten missen visuell (leuchtend) und auch taktil gut erkennbar sein; Touch-
Schalter sind mdglichst zu vermeiden!



— Die optimale Signaletik im Eingangsbereich grosserer Haltestellen mit mehreren
Zugangen ist sehr wichtig. Zuséatzlich braucht es unmittelbar beim Zugang
taktile Schildchen, beispielsweise am Handlauf bei einem Treppen- oder Ram-
penauf-/abgang sowie bei/in Liftanlagen. Diese signalisieren Klar, wohin der

Zugang flhrt (z.B. zu Gleisnummer, Bus, Taxi, Billetverkaufsstelle, Infoschalter
usw.).




Orientierung im Haltestellenbereich

— Schon beim Betreten der Haltestelle und auch im Innenbereich kann die Orien-
tierung stark beeintréchtigt sein; dies wegen des Wechsels zwischen den Licht-
verhéltnissen aussen und denjenigen im Innenbereich.

— Daher sind Innenfarben von Bodenbeldgen, Wanden, Decken, Handldufen und
weiteren Moblierungselementen moglichst pragnant, differenziert und kontrast-
reich zueinander auszuwahlen. Dafir sind blendungs- und reflektionsfreie
Materialien zu verwenden.



— Gut sichtbare und leuchtende Schilder/Piktogramme sowie leicht auffindbare
taktile Schilder mit allfalligen Richtungspfeilen signalisieren bei allen Ubergangs-,
Abgangs-, Aufgangs- und Ausgangsstellen die moglichen Gehrichtungen.
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— Fixe Orientierungshilfen, wie Wande, unterschiedliche Bodenbeldge usw. und/
oder ein sinnvolles taktil-visuelles Leitliniensystem sind nétig, inshesondere bei

grosseren Gehflachen ohne natiirliche Orientierungshilfen.
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— Der richtige Einsteigeort muss mit einem taktil-visuellen Aufmerksamkeitsfeld
auf dem Boden signalisiert werden, damit beispielsweise die Tiir des OV-Fahr-
zeugs rasch und gefahrlos gefunden wird.

11



12

I

Stufen, Tdrschwellen und Rampen sind mit deutlichen Farbkontrasten und/oder
taktil-visuellen Streifen zu markieren.

Glasscheiben und -tiren im Haltestelleninnern massen markiert werden, bei-
spielsweise durch farbige oder schwarz-weisse Streifen.



— Die Beleuchtung der Haltestelle muss gut, konstant, einheitlich sowie moglichst
indirekt, blendungs- und reflektionsfrei sein.

— OV-relevante Dienstleistungen wie der Billetverkauf, Reise-/Infostellen missen
fur alle hindernisfrei und autonom zugénglich sein.

— Warte- und -Rufsysteme missen auch fiir blinde und stark sehbehinderte
Menschen nutzbar sein oder es missen Alternativen angeboten werden.
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Fahrgastinformationen, Komfort und Sicherheit

.5 APGISGA

Out of Home Media

— Die Informationen, wo und wann die néchste OV-Verbindung in eine bestimmte
Richtung abfahrt, sind sowohl visuell wie auch akustisch abrufbar bereitzustel-
len. Ebenso wichtige Zusatzinformationen wie Stérungen oder Sperrungen,
Verspatungen, Umleitungen, Halteortdnderungen und Anschliisse. Einrichtun-
gen zum Halt auf Verlangen mussen ebenfalls fiir alle zuganglich sein.
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Ganze Schweiz: 2ahl
vor jeder Reise thre Varbindungen Im Oniine-Fahrplan,

— Monitore und Anzeigen missen mindestens teilweise auf Augenhohe installiert
sein, und eine grosse, stark leuchtende oder beleuchtete, sehr kontrastreiche,
serifenlose Schrift (grosse Differenz zwischen Schrift und Hintergrund) haben.
Die Glas-/Plastikscheibe davor muss entspiegelt sein.

— Gemass dem Zweisinnesprinzip missen alle visuellen Informationen auch
akustisch mittels der «Text-to-speech»-Technologie abrufbar sein.

— Bedienelemente wie Tasten (Halt-Aufforderung, Tlroffnung, WC-Spilung,
Wasserhahn. . .), Griffe, Assistenzanforderung usw. missen an gut auffindba-
ren Stellen angebracht, sehr gut sichtbar und fihlbar/greifbar, taktil in Braille-
und Reliefschrift signalisiert sein.

— Allféllig vorhandene Stufen beim Ein- und Ausgang sowie innerhalb der Halte-
stelle miissen standardhoch sein, damit die Mobilitét gefahrlos gewdahrleistet ist.
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— Gefahrenzonen (wie beispielsweise Perronkanten/-abschliisse) sind taktil-visuell
deutlich abzugrenzen.

— Notrufanlagen mussen fir alle Menschen zuganglich sein

— Wenn Velos auf den Gehwegen parkiert werden drfen, dann muss darauf
geachtet werden, dass die abgesteliten Velos nicht den Durchgang behindern
oder versperren.

— Die Gehwege innerhalb der Haltestelle miissen mdglichst von mobilen Gegen-
standen wie Werbeplakaten, Restaurantsmobeln, Ladenstanden usw. freigehal-
ten werden.

— Autonomie ist wichtig; ein personliches Assistenzangebot zur Orientierung vor
Ort und flr die Nutzung angebotener Dienstleistungen ist besonders in grosse-
ren Haltestellen ausdriicklich erwinscht.



Vorschriften und Richtlinien
Informationen Uber die behindertenspezifischen Vorschriften wie beispielsweise
die Behindertenrechtskonvention (UNO-BRK), das Behindertengleichstellungsge-
setz (BehiG) und die dazugehorende Verordnung (BehiV), die Normen SIA 500
und VSS SN 640 075 sowie weitere geltende Richtlinien erteilen:
— Schweizerische Fachstelle Hindernisfreie Architektur:

Tel. 044 299 97 97, fachstelle@hindernisfreie-architektur.ch

- Merkblatt 120, Bus-Haltestellen: VB 120

— Kantonale Bauberatungs- und andere Fachstellen:
https://hindernisfreie-architektur.ch/beratungsstellen

— (QV-Fachbereich des Behindertendachverbands Inclusion Handicap:
https://www.inclusion-handicap.ch/de/oev-105.html

Expertise und Beratung

Der Schweizerische Blinden- und Sehbehindertenverband SBV kann mit seiner
Expertise und Beratung jedes Haltestelle-Bauvorhaben kompetent begleiten.
Hierfur stehen seine Fachleute in allen Regionen des Landes als Experten in
Sachen Blindnheit und Sehbehinderung gerne zur Verfligung. Als Koordinations-
und Anlaufstelle kann der Bereich Interessenvertretung des SBV kontaktiert
werden. Er gibt ebenfalls Auskinfte bezlglich dieses Dokuments und dessen
Inhalts.

SBV-FSA

Interessenvertretung
Konizstrasse 23

Postfach

3001 Bern

031 390 88 33
interessenvertretung@shv-fsa.ch
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