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Ausstellungsstrasse 36, 8005 Zürich
Informationen für Klientinnen und Klienten der     Beratungsstelle Zürich des Schweiz. Blinden- und Sehbehindertenverbandes (SBV)
Beratungsstelle Zürich Tel. 044 444.10.60
Die Beratungsstelle Zürich des SBV unterstützt sehbehinderte und blinde Menschen, die entstehenden Schwierigkeiten im persönlichen, familiären oder beruflichen Umfeld zu bewältigen. Die ausgebildeten Fachleute (Rehabilitationsfachkräfte und Sozialarbeiter) helfen, die nötigen Anpassungen in den verschiedenen Lebensbereichen vorzunehmen, damit die Betroffenen ihre Selbständigkeit sowie ihr Vertrauen in die eigenen Kräfte und Möglichkeiten gewinnen.
Beratung

· Information über sehbehindertenspezifische  Angebote und Dienstleistungen
· Sozialversicherungsfragen klären und bearbeiten (IV, AHV, Ergänzungsleistungen, Sozialhilfe)
· Finanzielle Fragen klären und Finanzierungsmöglichkeiten erschliessen
· Rechtliche Ansprüche klären
· Unterstützung bei der beruflichen Integration 
· Fragen zur Wohnsituation besprechen

Rehabilitation
Ziel der Rehabilitation ist die Förderung der Selbständigkeit durch Vermittlung von Techniken und Strategien
· Orientierungs- und Mobilitätstraining (Gebrauch des weissen Stocks und weiterer Orientierungshilfen)

· Lebenspraktische Fähigkeiten (Gebrauch von Hilfsmitteln im Haushalt und anderen Lebensbereichen)
· Low Vision Beratung (Beratung für optische Hilfsmittel und Lesetraining)
· Punktschriftunterricht (Erlernen der Punktschrift)

Sehbehindertenfreundliche Hilfsmittel:
Beratung und Vermittlung; besuchen Sie unsere Hilfsmittelausstellung nach vorgängiger Terminvereinbarung.

· Hilfsmittel onlineshop des Schweiz. Zentralvereins für das Blindenwesen in Lenzburg auf www.szb.ch oder Tel. 062 888.28.70 
Retina Suisse:
Beratungsstelle für Netzhauterkrankungen, spezielle Information zu Diagnose und Behandlung.

Ausstellungsstrasse 36, 8005 Zürich Tel. 044 444.10.77
Dienstleistungen zur Erleichterung des Alltags:

Kostenloser Telefon- und Vermittlungsdienst 1145
Sie können ihre Telefonnummern über die Beratungsstelle Zürich registrieren lassen. Sie profitieren damit von einem kostenlosen Service und haben dabei die Möglichkeit, Auskünfte über Adressen oder Telefonnummern zu erhalten oder sich direkt mit einem Adressaten verbinden zu lassen. Dieses Angebot gilt aktuell bei folgenden Anbietern: Swisscom, M-Budget über Swisscom-Netz, Sunrise, Salt ohne Festnetz, Coop-Mobile über Salt-Netz und UPC Cablecom.

Reisen
Wir informieren über Reiseerleichterungen:

· SBB- und VöV Begleiterkarte beantragen
· Bahnhofhilfe Zürich Tel. 044 211.92.77 oder 079 505.08.36
· Call Center der SBB Gratisnummer Tel. 0800.007.102

· Pro Mobil Tel. 044 278.90.05 

· Tixi  Fahrdienst Tel. 044 404.13.80

· Rotkreuz Fahrdienst Tel. 044 388.25.25

· Mobility International Schweiz für Reisen ins Ausland Tel. 062 212.67.40 oder www.mis-ch.ch
· Procap Reisen www.procap.ch
· Serei www.serei.ch
Wohnen in der Region Zürich
Wir informieren Sie gerne über Wohnmöglichkeiten, die für sehbehinderte Menschen eingerichtet sind.

· Wohnheim Mühlehalde in 8032 Zürich Tel. 044 421.11.11

· Wohnheim Emilienheim in 8802 Kilchberg Tel. 044 715.41.53

· Mobile - begleitetes Wohnen in 8050 Zürich Tel. 044 310.30.10

· Verein Blindenhaus in 8008 Zürich Tel. 044 383.51.04
· Beratungsstelle Wohnen im Alter Stadt Zürich Tel. 044 412.11.22
Bildungs- und Freizeitangebote

Kurse 
Das qualitativ hochstehende Bildungsangebot des SBV vermittelt mehr als Bildung im herkömmlichen Sinne: Es unterstützt blinde und sehbehinderte Menschen ihre Selbständigkeit zu fördern und zu stärken, indem es die Kursteilnehmenden befähigt, in ihrem Alltag nützliche Technologien einzusetzen, ihre Freizeit aktiv zu gestalten und bei der Ausübung einer beruflichen Tätigkeit auf dem neusten Stand zu bleiben. Die spezialisierten Kursleitenden sind auf mögliche Probleme einer Sehbehinderung sensibilisiert und garantieren angepasste und hochwertige Kurse. Auch der Austausch unter den Teilnehmenden ist besonders wertvoll. Es gibt nationale und regionale Kursangebote. Verlangen Sie bei uns das aktuelle Kursprogramm! Tel. 031 390.88.37
Bildungs- & Begegnungszentrum, BBZ des SBV
Die fünf Bildungs- & Begegnungszentren des SBV sind Treffpunkte für blinde und sehbehinderte Menschen. 

Die Teilnehmenden können selbständig in Werkstätten und Ateliers tätig sein oder sich in einem der zahlreichen Workshops persönlich und kreativ weiterbilden. 

Bei Ausflügen sowie gesellschaftlichen und kulturellen Anlässen knüpfen die Betroffenen neue Beziehungen und tauschen mit anderen sehbehinderten oder blinden Personen ihre Erfahrungen aus. 
BBZ Zürich, Moosmattstrasse 30, 8953 Dietikon Tel. 044 740.27.40
Das Begegnungszentrum der Zürcher  Sehhilfe

bietet ein reichhaltiges Kursprogramm an. Informationen unter 

Tel. 043 322.11.70
Kreativgruppen des SBV
Die Kreativgruppen bieten den Teilnehmenden die Gelegenheit handwerklich tätig zu sein, kreativ zu gestalten, Talente zu entdecken und fördern, scheinbar nicht mehr Mögliches wiederzuerlangen. Die vielseitigen Aktivitäten sind den Interessen der Teilnehmenden und ihren Möglichkeiten angepasst. Die Gruppenleiterinnen bieten den Teilnehmenden eine qualifizierte und kompetente Hilfestellung und Unterstützung an. Der Austausch und das Zusammensein in der Gruppe sind ein wichtiger Teil dieses Angebotes.
Gruppe Zürich: Mattengasse 52, 8005 Zürich, Bernadette Gert und Regula Copat Tel. 079 156.51.88 
Gruppe Aarau / Rapperswil / Winterthur: Margrit Zimmermann Tel. 079 320.21.56 
Spielnachmittag in der Beratungsstelle Zürich des SBV 
Ausstellungssstrasse 36, 8005 Zürich, Ingrid Krizaj Tel. 044 813.25.53

Lesezirkel in der Beratungsstelle Zürich des SBV
Spielerisches Ueben der Punktschrift
Ausstellungsstrasse 36, 8005 Zürich, Hanni Wüthrich Tel. 031 941.48.74

Schweiz. Bibliothek für Sehbehinderte SBS
Hörbücher, Punktschrift- und Grossdruckbücher
Grubenstrasse 12, 8045 Zürich Tel. 043 333.32.32
Senioren Universität Zürich

Winterthurerstrasse 190, 8057 Zürich Tel. 044 635.66.66

Sportliche Aktivitäten

· Wandergruppe der Sektion Zürich Tel. 044 321.78.86 oder auf Voicenet 031 390.88.88 Rubrik 11931

· PluSport: Behindertensport Club Zürich (Turnen, Schwimmen u.a.) Tel. 044 908.45.38

· Torballgruppe Tel. 044 908.45.38

· Schachclub, Willi Bolliger Tel. 056 426.59.43 

· Blindspot organisiert Snowboardkurse und Sommerkurs für Jugendliche Tel. 031 932.36.32

· Lauftreff Limmattal, Claudia Jung Tel. 079 854.46.85 www.blind-jogging.ch
SBV-Mitgliedschaft: Treffpunkt Sektion Zürich
In den Sektionen treffen Menschen mit einer beginnenden Sehbehinderung auf Menschen, die schon länger mit ihrer Behinderung leben. So können die einen von den Erfahrungen der anderen profitieren.
Die Sektionen organisieren zahlreiche Aktivitäten für die Mitglieder: Wanderungen, Ausflüge, Lunch...
Kontakt: Urs Lüscher Tel. 044 940.93.10  Email: sektion.zh@sbv-fsa.ch
Mit Ihrer Mitgliedschaft stärken Sie die Organisation bei der Realisierung von barrierefreien Dienstleistungen (Reiseerleichterungen, Leitlinien).

Wir helfen Ihnen gerne beim Ausfüllen des Formulars für die Mitgliedschaft.

Die SBV Mitgliedschaft berechtigt Sie zu folgenden Dienstleistungen (nicht im Beitrittsjahr):

Begleiterkosten

Das SBV Mitglied, welches für Ferien, Ausflüge und für kulturelle und sportliche Veranstaltungen auf eine Begleitperson angewiesen ist, erhält  diese zusätzlich entstandenen Spesen, auf Gesuch hin, bis zu einem Maximalbetrag von 800 Franken pro Jahr vom SBV rückerstattet.
Rekachecks

Sie können Rekachecks im Betrag von 500 Franken pro Jahr (ab dem Jahr nach dem Beitrittsjahr) für 425 Franken beziehen. Dazu erhalten Sie kurz vor Weihnachten von der Reka einen Einzahlungsschein mit den dazugehörenden Informationen. Nach der Einzahlung erhalten Sie innert einer Woche die Checks eingeschrieben zugesandt.

Gesprächs- und Selbsthilfegruppen, Kontakte in der Region Zürich

Sie thematisieren den Umgang mit der Sehbehinderung und helfen, diese zu verarbeiten und mit ihr besser umzugehen:

· AMD-Selbsthilfegruppe Retina Suisse Tel. 044 444.10.77
· Behindertenseelsorge Zürich
reformiert: Ursula Graf Tel. 044 940.33.23

katholisch: Tel. 044 360.51.51

· Schweizerische Caritasaktion der Blinden Tel. 044 466.50.60
· Kontaktgruppe Zürich des SBV, Ursula Graf Tel. 044 940.33.23
· Gesprächsgruppe Retina Suisse, Tel. 044 444.10.77
· Regionalgruppe 'Adler': Beratungsstelle des Schweiz. Blindenbundes in Winterthur Tel. 052 212.92.29
· Die dargebotene Hand Tel. 143
Medien
'Der Weg'
'Der Weg' ist das Mitgliedermagazin des SBV. Das Magazin erscheint jährlich vier Mal und berichtet über Aktuelles aus dem Verband und Aktivitäten der Sektionen. Ferner finden die Leserinnen und Leser Porträts von Mitgliedern sowie bewährte Tipps und Tricks für Alltag und Freizeit. 

VoiceNet

VoiceNet ist das akustische Kommunikationssystem des SBV. Unter Nummer 031 390 88 88 ist ein reichhaltiges Informationsmenu verfügbar mit Hinweisen auf Veranstaltungen und Baustellen, über Konsumententipps und das Radio- und Fernsehprogramm bis zu Informationen über Hilfsmittel und Organisationen. Sie finden auch Aktuelles zum Kursangebot der Bildungs- und Begegnungszentren und zu weiteren Dienstleistungen des SBV. Zudem sind Plattformen eingerichtet, damit "Jung und Alt" ihre Erfahrungen austauschen und sich Rat holen können zu alltäglichen und technischen Fragen. 

Elektronischer Kiosk - Tages- und Wochenzeitungen
Der Elektronische Kiosk verschafft blinden und sehbehinderten Lesenden an ihrem Computer Zugriff auf zahlreiche Tages- und Wochenzeitungen bzw. Zeitschriften der Schweizer Presse. Im Gegensatz zu den meisten Online-Zeitungen ist im Elektronischen Kiosk der vollständige redaktionelle Teil der Printausgabe aufgeschaltet. Die Benutzeroberfläche ist barrierefrei. Sie können sich den Text mit der Sprachausgabe vorlesen lassen oder mit Vergrösserung visuell lesen.
Zeitschriften und Magazine in Braille und Audio
Der SBV macht blinden und sehbehinderten Menschen Zeitschriften (Frauenzeitung, Blindenbote, Das Beste, Klingendes Journal) in Braille und Daisy zugänglich. 
Schweiz. Bibliothek für Sehbehinderte in Zürich Tel. 043 333.32.32

Beratungsstelle Informatik

Die Beratungsstelle Informatik bietet eine individuelle Beratung sowie Computerkurse auf allen Niveaus an. Dort lernen die Teilnehmenden den Umgang mit Computerprogrammen für blinde und sehbehinderte Menschen. Für dringende Fragen in Zusammenhang mit Computerproblemen bietet die Informatik-Beratungsstelle auf ihrer Gratis-Hotline (0800 77 55 33) einen Telefonsupport an.

Apfelschule www.apfelschule.ch
Sie vermittelt Kenntnisse und Fertigkeiten zum Gebrauch des iPhone mit Sprachunterstützung.
Die Apfelschule ist ein Netzwerk blinder und sehbehinderter Menschen: Anwenderinnen und Anwender helfen den Neueinsteigerinnen und Neueinsteiger, wie sie ihr Apple-Gerät trotz fehlendem oder eingeschränktem Sehvermögen bedienen und nutzen können.
Interessenvertretung

Der SBV setzt sich für die Interessen von blinden und sehbehinderten Menschen in der Schweiz ein. Hauptziele sind Gleichstellung sowie die gesellschaftliche und berufliche Integration von Menschen mit einer Sehbehinderung Tel. 031 390.88.00
Christine Weber, Sozialberatung
Stand April 2017
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SBV-Beratungsstelle

Ausstellungsstrasse 36, 8005 Zürich

Tel. +41 (044) 444 10 60, beratungsstelle.zuerich@sbv-fsa.ch, www.sbv-fsa.ch
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